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Dessa anvandarvillkor galler nar du anvander Flexios webbplatser, appar, plattformar

och tjanster.

Flexio ar en rekryterings- och bemanningsplattform som hjalper foretag att hitta,

rekrytera, bemanna och administrera personal.

Genom att skapa ett konto, anvanda vara digitala tjanster eller pa annat satt anvanda

Flexios plattform accepterar du dessa anvandarvillkor.

Om du inte accepterar villkoren ska du inte anvanda Flexios tjanster.

1. Om Flexio

Tjansterna tillhandahalls av:

Flexio AB

Org.nr: 559203-2618
Nordenskioldsgatan 24
211 19 Malmo

E-post: hello@flexio.com

| vissa fall kan tjanster tillhandahallas av annat bolag inom Flexio-koncernen,

exempelvis:



Flexio Staffing AB
Org.nr: 559074-8934

Flexio Work AB
Org.nr: 559215-2481

Flexio Service AB
Org.nr: 559363-9627

| dessa villkor anvands “Flexio”, “vi”, “oss” och “var” som samlingsnamn fér Flexio AB

och, i forekommande fall, andra bolag inom Flexio-koncernen.

2. Definitioner

| dessa villkor betyder:

Kandidat: En person som registrerar konto, soker jobb, visar intresse fér uppdrag eller

anvander Flexio for att hitta arbete.
Konsult: En kandidat som utfor eller kan komma att utfora uppdrag via Flexio.

Kund: Ett foretag eller annan juridisk person som anvander Flexio for rekrytering,

bemanning, schemalaggning, kandidatkontakt eller annan personalrelaterad tjanst.

Tjansterna: Flexios webbplatser, appar, plattformar, rekryterings-, bemannings-,

matchnings-, kommunikations-, administrations- och supporttjanster.

Plattformen: Flexios digitala miljo, inklusive webbplats, app, kundportal och andra

digitala granssnitt.

Innehall: All information, text, bild, video, dokument, jobbannons, profilinformation,

meddelande eller annat material som laddas upp, skickas eller publiceras via Flexio.




3. Villkorens omfattning

Dessa villkor galler for alla anvandare av Flexios tjanster.

For kandidater galler aven avsnitt 17-22.

For kunder galler aven avsnitt 23-35.

For bemanningstjanster galler aven sarskilda villkor i avsnitt 36—46.

Om sarskilda avtal har ingatts mellan Flexio och en kund, géller det sarskilda avtalet

fore dessa anvandarvillkor vid motstridiga villkor.

4. Konto och registrering

For att anvanda vissa delar av Flexios tjanster behdver du skapa ett konto.
Du ansvarar for att de uppgifter du lamnar ar korrekta, fullstandiga och uppdaterade.
Du ansvarar aven for att halla dina inloggningsuppgifter hemliga och skyddade.

Om du misstanker att nagon obehorig fatt tillgang till ditt konto ska du omedelbart

kontakta Flexio.

Flexio har ratt att stdnga av eller avsluta ett konto om vi misstanker missbruk,
sakerhetsrisk, felaktiga uppgifter, brott mot dessa villkor eller annan otillaten

anvandning.

5. Anvandning av tjansterna

Du far endast anvanda Flexios tjanster i enlighet med dessa villkor, gallande lag och

god sed.



Du far inte anvanda tjansterna for att:

e bryta mot lag eller myndighetsbeslut

e l|adda upp olagligt, vilseledande, diskriminerande, hotfullt, stétande eller
krankande innehall

e sprida virus, skadlig kod eller annat som kan skada Flexio, anvandare eller tredje
part

e forsoka fa obehorig atkomst till system, konton eller information

e stora, Overbelasta eller manipulera tjansterna

e anvanda automatiserade metoder, scraping, crawling eller liknande utan Flexios
skriftliga tillstand

e kringga Flexios plattform, betalningsmodell eller processer

e missbruka kontaktuppgifter eller kandidatdata

e publicera falska jobb, falska profiler eller missvisande information

Flexio har ratt att ta bort innehall, begréansa atkomst eller stdnga av konton vid

overtradelse av dessa villkor.

Flexio har aven ratt att vidta saddana atgarder utan féregaende meddelande om det ar

nodvandigt av sakerhets- eller juridiska skal.

6. Elektronisk kommunikation

Flexio far kontakta dig via e-post, telefon, SMS, pushnotiser, chatt, appmeddelanden
eller annan digital kommunikation i fragor som ror ditt konto, dina ansékningar, uppdrag,

bokningar, kundrelation, sakerhet, drift eller viktiga uppdateringar av tjansterna.

Marknadsforing, nyhetsbrev och kommersiella utskick skickas endast nar det finns

rattsligt stod for detta, exempelvis samtycke dar sadant kravs.

Du kan nar som helst avregistrera dig fran marknadsféringsutskick via lank i

meddelandet eller genom att kontakta oss.



Service- och kontorelaterad kommunikation kan fortfarande skickas aven om du

avregistrerar dig fran marknadsforing.

7. Immateriella rattigheter

Flexio och/eller vara licensgivare ager alla rattigheter till plattformen, tjansterna,
varumarken, logotyper, design, teknik, kallkod, databaser, texter, grafik, funktioner och

annat material som tillhor Flexio.

Du far inte kopiera, andra, distribuera, salja, licensiera, dekompilera, reverse-engineera
eller pa annat satt anvanda Flexios immateriella rattigheter utan skriftligt tillstand fran

Flexio.

Du behaller rattigheterna till innehall som du sjalv laddar upp, exempelvis CV,

profilinformation, bilder, jobbannonser eller annat material.

Genom att ladda upp innehall ger du Flexio en icke-exklusiv ratt att anvanda, lagra,
visa, bearbeta och dela innehallet i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla

tjansterna.

For kandidater innebar detta exempelvis att Flexio far anvanda profil- och

ansokningsinformation for rekrytering, matchning och bemanning.

For kunder innebar detta exempelvis att Flexio far publicera, visa och hantera

jobbannonser, uppdragsinformation och féretagsinformation inom ramen for tjansterna.

8. Personuppgifter och dataskydd

Flexio behandlar personuppgifter enligt var integritetspolicy.



Integritetspolicyn beskriver bland annat vilka personuppgifter vi behandlar, varfor vi
behandlar dem, vilken rattslig grund vi anvander, hur lange uppgifterna sparas och vilka

rattigheter registrerade har.
Du hittar den senaste versionen av Flexios integritetspolicy pa var webbplats.

Som anvandare ansvarar du for att inte ladda upp kansliga personuppgifter eller

uppgifter om andra personer om det inte ar nédvandigt och tillatet.

Kunder ansvarar for att deras anvandning av Flexios tjanster sker i enlighet med

tillamplig dataskyddslagstiftning.

Nar Flexio behandlar personuppgifter fér kunds rakning kan Flexio vara
personuppgiftsbitrade. | sadana fall ska ett personuppgiftsbitradesavtal galla mellan

parterna.

9. Cookies

Flexio anvander cookies och liknande tekniker enligt var cookieinformation och

integritetspolicy.
Nodvandiga cookies anvands for att webbplatsen och tjansterna ska fungera.

Icke-nddvandiga cookies, exempelvis analys- och marknadsféringscookies, anvands

endast efter ditt samtycke nar sadant kravs enligt tillamplig lag.

Du kan nar som helst andra eller aterkalla ditt samtycke via vara cookieinstallningar.

10. Tillganglighet, drift och andringar



Flexio stravar efter att halla tjansterna tillgangliga och fungerande, men garanterar inte
att tjansterna alltid ar fria fran avbrott, fel, driftstérningar, sakerhetsbrister eller tekniska

problem.

Flexio far nar som helst andra, uppdatera, begransa, ersatta eller avveckla funktioner i

tjansterna.

Vi far aven tillfalligt begransa atkomsten till tjdnsterna vid underhall, sdkerhetsrisker,

systemfel eller andra tekniska eller affarsmassiga skal.

11. Lankar och tredjepartstjanster

Flexios tjanster kan innehalla lankar till tredje parts webbplatser, system eller tjanster.

Flexio ansvarar inte for innehall, funktionalitet, sdkerhet, villkor eller

personuppgiftsbehandling hos tredje part.

Nar du anvander tredje parts tjanster galler den tredje partens egna villkor och

integritetspolicy.

12. Ansvarsbegransning

Tjansterna tillhandahalls i befintligt skick (“as is”) och i den man de ar tillgangliga. Flexio
lamnar inga garantier, uttryckliga eller underforstadda, avseende tjansternas funktion,
tillganglighet, resultat, kvalitet, lamplighet for visst andamal eller att tjansterna ar fria

fran fel, avbrott eller sakerhetsbrister.

Flexio ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst, uteblivna affarsmajligheter,
produktionsbortfall, dataforlust, goodwillférlust eller annan foljdskada, om inte annat

foljer av tvingande lag.



Flexio ansvarar inte for skada som beror pa:

e anvandares felaktiga eller olagliga anvandning av tjansterna

e felaktiga uppgifter som lamnats av kandidat eller kund

e tredje parts system, tjanster eller integrationer

e driftstérningar, sakerhetsincidenter eller omstandigheter utanfoér Flexios rimliga
kontroll

e kunds eller kandidats agerande gentemot varandra

Ingenting i dessa villkor begransar Flexios ansvar i den utstrackning sadan begransning

inte ar tillaten enligt tvingande lag.

13. Skadestand

Du ansvarar for skada som du orsakar Flexio, annan anvandare eller tredje part genom

brott mot dessa villkor, lag eller tredje parts rattigheter.

Kund ansvarar sarskilt for skada som uppstar till féljd av felaktiga jobbannonser,
diskriminerande krav, otillaten behandling av personuppgifter, brott mot arbetsrattsliga

skyldigheter eller missbruk av kandidatdata.

14. Avstangning och avslut

Flexio far stanga av, begransa eller avsluta ditt konto om:

e du bryter mot dessa villkor
e du anvander tjansterna pa ett otillatet eller skadligt satt
e du lamnar felaktiga eller vilseledande uppgifter

e du inte betalar avgifter i tid



e du agerar hotfullt, krankande eller olampligt mot Flexio, kandidater, kunder eller
tredje part

e det kravs av sakerhets-, juridiska eller regulatoriska skal
Du kan sjalv avsluta ditt konto genom tjansten eller genom att kontakta Flexio.

Avslut av konto paverkar inte skyldigheter som uppstatt fore avslutet, exempelvis

betalningsskyldighet, sekretess, ansvar eller lagringsskyldigheter enligt lag.

15. Andringar av villkoren

Flexio far uppdatera dessa villkor nar det behdvs, exempelvis pa grund av andringar i

tjansterna, lagkrav, affarsmodell eller tekniska funktioner.
Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var webbplats.

Vid vasentliga andringar kan Flexio informera dig via e-post, appen eller annan lamplig

kanal.

Andringar galler inte retroaktivt for redan ingangna avtal, om inte annat féljer av

tvingande lag eller uttryckligen avtalas.

16. Tillamplig lag och tvist

Dessa villkor ska tolkas enligt svensk lag.
Tvist med anledning av dessa villkor ska avgoras av svensk domstol.

For foretagskunder ska tvist i forsta instans avgoras av Malmo tingsratt, om inte annat

skriftligen avtalats.



Om du ar konsument paverkar detta inte dina rattigheter enligt tvingande

konsumentskyddslagstiftning.

Ytterligare villkor for kandidater och

konsulter

17. Kandidatkonto och profil

For att sdka jobb, matchas mot uppdrag eller anvanda kandidatfunktioner kan du

behova skapa ett kandidatkonto.
Du ansvarar for att informationen i din profil ar korrekt, aktuell och inte vilseledande.

Du ansvarar aven for att uppdatera din profil om dina uppgifter, tillganglighet,

erfarenheter, behorigheter eller 6nskemal andras.

Flexio far ta bort, dolja eller inaktivera uppgifter som ar felaktiga, vilseledande,

olampliga, irrelevanta eller strider mot dessa villkor.

18. Kandidatens anvandning av tjansterna

Som kandidat far du anvanda Flexio for att:

e skapa och hantera profil

e soOka jobb och uppdrag

e ta emot jobbmatchningar

e kommunicera med Flexio och kunder

e delta i rekryterings- eller bemanningsprocesser



e hantera uppdrag, arbetspass och tidrapportering nar sadana funktioner anvands

Du far inte anvanda Flexio for att Iamna falska uppgifter, manipulera ansokningar,

kringga plattformen eller upptrada hotfullt, diskriminerande, krankande eller olampligt.

19. Matchning och rekommendationer

Flexio kan foresla jobb, uppdrag eller kandidater baserat pa uppgifter som till exempel
kompetens, erfarenhet, plats, tillganglighet, 6nskemal, tidigare uppdrag och kunders

krav.

Flexio garanterar inte att du far jobb, uppdrag, intervju eller anstallning genom

tjansterna.

Flexio garanterar inte heller att alla relevanta jobb eller uppdrag visas for dig.

20. Rekrytering och bemanning

Vissa jobb eller uppdrag kan innebara att du anstalls direkt av en kund.

Andra uppdrag kan innebara att du anstalls, anlitas eller administreras via ett bolag

inom Flexio-koncernen.

Vilken modell som galler ska framga av uppdraget, avtalet, anstallningsinformationen

eller kommunikationen i processen.

Om ett separat anstallningsavtal, uppdragsavtal eller bemanningsavtal ingas galler det
avtalet fore dessa allmanna anvandarvillkor i fragor som ror sjalva anstallningen eller

uppdraget.




21. Betyg, omdomen och feedback

Flexio kan samla in och hantera betyg, omdomen och feedback om uppdrag,

prestationer och samarbeten.

Syftet ar att folja upp kvalitet, forbattra matchning, hantera kundrelationer och utveckla

tjansterna.

Feedback ska vara saklig, relevant och kopplad till professionell prestation eller

uppdragets genomfdérande.

Flexio far granska, dolja eller ta bort feedback som ar osaklig, krdnkande,

diskriminerande, oproportionerlig, irrelevant eller strider mot dessa villkor.

Kandidater kan begara tillganag till, rattelse, begransning eller radering av
personuppgifter i enlighet med Flexios integritetspolicy och gallande

dataskyddslagstiftning.

Vissa uppgifter kan behdva sparas under begransad tid om det finns laglig grund,
exempelvis for att dokumentera uppdrag, hantera tvister eller uppfylla rattsliga

skyldigheter.

22. Kandidatens ansvar

Som kandidat ansvarar du for att:

e uppgifter du lamnar ar korrekta

e du har ratt att arbeta i Sverige nar detta kravs

e du har de behorigheter, certifikat och kvalifikationer som du uppger

e du foljer instruktioner, sakerhetsregler och arbetsplatsregler vid uppdrag

e du meddelar Flexio eller kunden om du inte kan delta i intervju, arbetspass eller

uppdrag



e du inte delar konfidentiell information fran Flexio, kund eller arbetsplats

Ytterligare villkor for foretagskunder

23. Kundkonto

For att anvanda Flexios foretagstjanster behdver kunden skapa ett konto eller fa tillgang

till ett konto som skapats av Flexio.

Kunden ansvarar for att behoriga personer anvander kontot och att inloggningsuppagifter

skyddas.

Kunden ansvarar for all anvandning som sker via kundens konto.

24. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att:

uppgifter som lamnas till Flexio ar korrekta, aktuella och fullstandiga
jobbannonser och uppdrag ar verkliga och aktuella

krav i annonser och uppdrag ar sakliga, relevanta och férenliga med lag
kandidater behandlas professionellt och likvardigt

diskriminerande, vilseledande eller olagliga annonser inte publiceras
personuppgifter behandlas enligt dataskyddslagstiftning

arbetsmiljo-, arbetsratts-, skatte- och sakerhetskrav foljs dar kunden ansvarar for
dessa




25. Jobbannonser och uppdrag

Kunden far endast publicera jobbannonser och uppdrag som avser verkliga behov.
Jobbannonser ska vara tydliga och far inte vara vilseledande.
Kunden far inte publicera annonser som:

e ar diskriminerande eller olagliga

e avser falska eller vilseledande jobb

e kraver otillaten betalning fran kandidat

e avser pyramidspel, multi-level marketing, otillatna finansiella upplagg eller
liknande

e avser verksamhet som Flexio bedomer som olamplig, olaglig eller skadlig for
Flexios fortroende

e innehaller kontaktuppagifter i syfte att kringga Flexios plattform, om inte Flexio

godkant detta

Flexio far granska, redigera, pausa eller ta bort jobbannonser som bryter mot dessa

villkor eller som Flexio beddmer kan vara olampliga, vilseledande eller olagliga.

26. Kontakt med kandidater

Kunden ska behandla kandidater professionellt, sakligt och respektfullt.

Kunden far inte anvanda kandidatdata for andra syften &n den rekrytering, bemanning

eller tjanst som uppgifterna tillhandahallits for.

Kunden far inte kontakta kandidater i syfte att kringga Flexio, undvika avgifter eller flytta

processen utanfor Flexios plattform i strid med avtal eller instruktioner.




27. Kundens behandling av personuppgifter

Kunden ar sjalvstandigt ansvarig for den behandling av personuppgifter som kunden

utfér for egna andamal.
Om kunden far tillgang till kandidatdata via Flexio ska kunden:

e endast anvanda uppgifterna for det andamal de lamnats for

e begransa atkomst till behoriga personer

e skydda uppgifterna med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder

e inte dela uppgifterna med obehdriga tredje parter

e inte spara uppgifterna langre an nédvandigt

e radera eller aterlamna uppgifter nar de inte langre behdvs, om inte lag kraver
fortsatt lagring

e informera Flexio vid misstankt personuppgiftsincident som paverkar uppgifter

mottagna fran Flexio

Om Flexio behandlar personuppgifter for kundens rakning ska

personuppgiftsbitradesavtal ingas.

28. Priser och betalning

Kunden ska betala de avgifter som framgar av avtal, offert, order, prislista, plattformen

eller annan skriftlig verenskommelse.
Alla priser anges exklusive moms om inte annat uttryckligen anges.
Betalning ska ske enligt de betalningsvillkor som anges pa faktura eller i avtal.

Vid sen betalning far Flexio ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen samt ersattning for

paminnelse- och inkassokostnader enligt lag.

Flexio far stanga av eller begransa tjanster vid utebliven betalning.



29. Andring av priser

Flexio far andra priser for framtida anvandning av tjansterna.
Kunden ska informeras om vasentliga prisandringar innan de borjar galla.

Prisandringar galler inte retroaktivt for redan bestallda tjanster, om inte annat

uttryckligen avtalats.

30. Sekretess

Kunden ska behandla all icke-offentlig information som kunden far fran Flexio,

kandidater eller uppdragstagare som konfidentiell.
Sekretesskyldigheten galler aven efter att kundens konto eller avtal med Flexio upphort.

Kunden far inte lamna ut konfidentiell information till tredje part utan Flexios skriftliga

godkannande, om inte utlamnande kravs enligt lag.

31. Kundens skadestandsansvar

Kunden ska ersatta Flexio for skada, kostnad, krav eller forlust som uppstar pa grund

av.

e kundens brott mot dessa villkor
e felaktiga eller vilseledande uppgifter fran kunden
e diskriminerande eller olagliga jobbannonser

e ofilldten behandling av personuppgifter



e kundens brott mot arbetsrattsliga, arbetsmiljorattsliga eller skatterattsliga
skyldigheter
e kundens otillatna anvandning av kandidater, uppdragstagare eller Flexios

plattform

32. Ansvarsbegransning for foretagstjanster

Flexios sammanlagda ansvar gentemot kunden, oavsett grund (inklusive avtalsbrott,
skadestand, strikt ansvar eller annars), ar begransat till de avgifter som kunden faktiskt
betalat till Flexio for den aktuella tjansten under de senaste tolv (12) manaderna fore
den handelse som gav upphov till ansvaret, exklusive vidarefakturerade kostnader
sasom Ioner, skatter, sociala avgifter, pensioner och andra ersattningar till

uppdragstagare eller tredje part.

Vidarefakturerade kostnader anses inte utgdra ersattning for Flexios tjanster utan

vidareformedlade kostnader.

Flexio ansvarar under inga omstandigheter for indirekt skada, utebliven vinst, uteblivna

affarsmajligheter, goodwillférlust, produktionsbortfall eller annan féljdskada.

Begransningarna i denna punkt galler i den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig

lag.

33. Avtalstid och uppsagning for kunder

Kundens avtalstid framgar av separat avtal, offert, order eller annan skriftlig

overenskommelse.

Om ingen sarskild avtalstid har avtalats galler avtalet tills vidare.



Flexio far saga upp eller stanga av kundens tillgang vid vasentligt avtalsbrott, utebliven

betalning, sékerhetsrisk, missbruk eller annan otillaten anvandning.

Kunden ansvarar for betalning av avgifter som uppkommit foére uppsagning eller

avstangning.

34. Referenser och publicitet

Flexio far anvanda kundens foretagsnamn och logotyp som referens i kundlistor,

presentationer och marknadsforing, om kunden inte skriftigen meddelar annat.

Mer omfattande case, pressmeddelanden eller publika uttalanden om samarbetet

kraver kundens godkannande.

35. Integrationer och kundsystem

Om Flexio integreras med kundens system ansvarar kunden for att kunden har ratt att

ge Flexio atkomst till sddana system och uppgifter.

Kunden ansvarar for att integrationer, API-nycklar, behérigheter och tekniska atkomster

hanteras sakert.

Flexio ansvarar inte for fel, avbrott eller skada som beror pa kundens system, tredje

parts system eller felaktig konfiguration utanfér Flexios kontroll.

Sarskilda villkor for bemanningstjanster



36. Bemanningstjansternas omfattning

Nar Flexio tillhandahaller bemanningstjanster innebar det att ett bolag inom

Flexio-koncernen tillhandahaller personal till kund for ett uppdrag.

Vilket Flexio-bolag som ar avtalspart framgar av avtal, offert, order, uppdragsbekraftelse

eller plattformen.
Dessa sarskilda bemanningsvillkor galler utéver dvriga anvandarvillkor.

Vid motstridighet mellan dessa bemanningsvillkor och allmanna anvandarvillkor galler

bemanningsvillkoren for bemanningstjansten.

37. Kundens uppgifter infor uppdrag

Kunden ska lamna korrekt och fullstandig information om uppdraget, inklusive:

e arbetsuppgifter

e arbetsplats

e arbetstider

e start- och slutdatum

e krav pa erfarenhet, utbildning, behorighet eller certifikat
e |on, ersattning och eventuella tillagg

e arbetsmiljorisker

e sakerhetskrav

e kontaktperson och arbetsledning

e sarskilda regler pa arbetsplatsen

e om arbetet innebar kontakt med barn, utsatta personer eller sarskilt skyddsvarda

miljoer

Flexio ar inte skyldigt att tillhandahalla personal férran kunden lamnat den information

som kravs.



38. Kundens arbetsmiljoansvar

Kunden ansvarar for arbetsledning, instruktioner, sakerhet och arbetsmiljé pa
arbetsplatsen i den utstrackning som foljer av lag och uppdragets praktiska

genomfdrande.

Kunden ska sakerstalla att arbetsplatsen ar saker och att uppdragstagaren far

nddvandig introduktion, utrustning, instruktioner och information.

Kunden ska omedelbart informera Flexio om olycka, tillbud, arbetsmiljorisk, franvaro,

konflikt eller annan handelse som paverkar uppdraget.

39. Flexios ansvar vid bemanning

Flexio ansvarar for de skyldigheter som enligt lag eller avtal aligger Flexio som

arbetsgivare eller bemanningsforetag.

Flexio ansvarar inte for skada som orsakas av uppdragstagare nar uppdragstagaren

star under kundens arbetsledning och kontroll, om inte annat foljer av tvingande lag.

40. Tidsrapportering

Kunden ska godkanna eller invanda mot tidrapporter inom den tid som anges i

plattformen eller i separat avtal.

Om kunden inte invander inom angiven tid far Flexio betrakta tidrapporten som

godkand.



Kunden far inte vagra godkanna faktiskt arbetad tid pa grund av missndje med
prestation. Eventuella klagomal pa prestation ska meddelas Flexio separat och utan

drojsmal.

41. Avgifter for bemanning

Kunden ska betala Flexio for bemanningstjanster enligt avtalad prismodell.
Avgifter kan inkludera:

e |On eller ersattning till uppdragstagare
e semesterersattning

e arbetsgivaravgifter

e forsakring

e pension dar tillampligt

e administrativa avgifter

e Flexios marginal eller serviceavgift

e moms dar tillampligt

Exakta priser, marginaler, betalningsvillkor och eventuella tillagg framgar av separat

avtal, offert, order eller uppdragsbekraftelse.

42. Avbokning av bemanningsuppdrag

Regler for avbokning framgar av separat avtal, offert, order, uppdragsbekraftelse eller

plattformen.

Om inget annat avtalats galler att kund ska meddela avbokning sa snart som mgjligt,

dock senast tjugofyra (24) timmar innan uppdragets starttid.



Flexio far debitera kunden for kostnader som uppstatt fére avbokningen, inklusive
arbetad tid, schemalagd tid, forberedelser, lagstadgade kostnader eller andra kostnader

som Flexio inte rimligen kunnat undvika.

43. Utebliven narvaro eller bristande prestation

Om en uppdragstagare inte infinner sig eller om kunden ar missnojd med prestation ska

kunden omedelbart meddela Flexio.

Flexio ska da ges mojlighet att utreda handelsen och, dar det ar majligt, erbjuda

ersattare eller annan rimlig atgard.

Flexio garanterar inte att ersattare alltid kan tillhandahallas.

44. Rekrytering av Flexios personal eller kandidater

Om kunden, direkt eller indirekt, anstaller, anlitar eller pa annat satt engagerar en
kandidat eller uppdragstagare som introducerats via Flexio, ska kunden betala
rekryteringsavgift eller annan ersattning enligt vid var tid gallande avtal, offert eller

prislista.

Detta galler oavsett om engagemanget sker via tredje part eller efter att processen via
Flexio avslutats, forutsatt att det finns ett samband med Flexios introduktion inom tolv

(12) manader fran senaste kontakt.

45. Likabehandling och arbetsratt



Kunden ska fdlja tillampliga arbetsrattsliga regler, kollektivavtal dar sadant galler,

diskrimineringslagstiftning och regler om likabehandling av inhyrd personal.

Kunden ska ge Flexio den information som kravs for att Flexio ska kunna uppfylla sina

skyldigheter gentemot uppdragstagare och anstallda.

Om kundens uppgifter ar felaktiga eller ofullstdndiga ansvarar kunden fér de kostnader,

krav eller forluster som uppstar till foljd av detta.

46. Sakerhet, sekretess och kundens lokaler

Kunden ansvarar for att uppdragstagare far information om relevanta sakerhetsregler,

sekretessregler, atkomstregler och interna riktlinjer pa arbetsplatsen.

Kunden ska endast ge uppdragstagare atkomst till system, lokaler och information som

kravs for uppdraget.

Kunden ska aterkalla behdrigheter nar uppdraget avslutas.

Avslutande bestammelser

47. Force majeure

Flexio ansvarar inte for férsening eller bristande fullgérelse som beror pa
omstandigheter utanfor Flexios rimliga kontroll, exempelvis myndighetsbeslut, krig,
strejk, epidemi, pandemi, naturkatastrof, brand, stromavbrott, driftstorningar,

internetavbrott, cyberangrepp eller fel hos leverantor.



Flexio ska inte vara skyldigt att betala skadestand eller annan ersattning pa grund av

sadan handelse.

48. Overlatelse

Du far inte dverlata dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor utan Flexios

skriftliga godkannande.

Flexio far dverlata rattigheter och skyldigheter till annat bolag inom Flexio-koncernen
eller till tredje part i samband med omstrukturering, fusion, foérsaljning av verksamhet

eller liknande transaktion.

49. Ogiltig bestammelse

Om nagon bestammelse i dessa villkor bedoms vara ogiltig eller inte verkstallbar ska

ovriga bestammelser fortsatta att galla.

Den ogiltiga bestammelsen ska ersattas av en giltig bestammelse som sa langt som

mojligt motsvarar syftet med den ursprungliga bestdammelsen.

50. Kontakt

Fragor om dessa anvandarvillkor skickas till:

Flexio AB
Nordenskioldsgatan 24
211 19 Malmé



E-post: hello@flexio.com
Telefon: 0770-175 175
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