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3. Vilka personuppgifter behandlar vi? 
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�9�L���N�D�Q���E�H�K�D�Q�G�O�D���I�|�O�M�D�Q�G�H���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U����

�”​ �Q�D�P�Q��
�”​ �H���S�R�V�W�D�G�U�H�V�V��
�”​ �W�H�O�H�I�R�Q�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �D�G�U�H�V�V��
�”​ �I�|�G�H�O�V�H�G�D�W�X�P�����S�H�U�V�R�Q�Q�X�P�P�H�U���H�O�O�H�U���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J�V�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �S�U�R�I�L�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L���)�O�H�[�L�R�V���W�M�l�Q�V�W�H�U��
�”​ �&�9�����D�U�E�H�W�V�O�L�Y�V�H�U�I�D�U�H�Q�K�H�W�����X�W�E�L�O�G�Q�L�Q�J���R�F�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�H�U��
�”​ �V�S�U�n�N�����F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�����E�H�K�|�U�L�J�K�H�W�H�U���R�F�K���N�|�U�N�R�U�W�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�”​ �I�R�W�R�J�U�D�I�L�����Y�L�G�H�R���H�O�O�H�U���D�Q�Q�D�W���P�D�W�H�U�L�D�O���V�R�P���G�X���V�M�l�O�Y���O�D�G�G�D�U���X�S�S��
�”​ �D�Q�V�|�N�Q�L�Q�J�V�K�D�Q�G�O�L�Q�J�D�U���R�F�K���V�Y�D�U���S�n���X�U�Y�D�O�V�I�U�n�J�R�U��
�”​ �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�Q�W�H�F�N�Q�L�Q�J�D�U���R�F�K���E�H�G�|�P�Q�L�Q�J�D�U��
�”​ �W�H�V�W�U�H�V�X�O�W�D�W�����R�P���W�H�V�W�H�U���D�Q�Y�l�Q�G�V���L���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�Q��
�”​ �U�H�I�H�U�H�Q�V�H�U���R�F�K���U�H�I�H�U�H�Q�V�D�Q�W�H�F�N�Q�L�Q�J�D�U��
�”​ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�P���W�L�O�O�J�l �Q�J�O�L�J�K�H�W�����|�Q�V�N�H�P�n�O�����P�D�W�F�K�Q�L�Q�J�V�N�U�L�W�H�U�L�H�U���R�F�K���J�H�R�J�U�D�I�L�V�N�W���R�P�U�n�G�H��
�”​ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�P���X�S�S�G�U�D�J�����D�U�E�H�W�V�S�D�V�V�����W�L�G�U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J���R�F�K���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q��
�”​ �R�P�G�|�P�H�Q�����I�H�H�G�E�D�F�N���R�F�K���E�H�W�\�J���N�R�S�S�O�D�G�H���W�L�O�O���X�S�S�G�U�D�J��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���P�H�G���)�O�H�[�L�R�����N�X�Q�G�H�U���H�O�O�H�U���V�X�S�S�R�U�W��
�”​ �W�H�N�Q�L�V�N���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����W�L�O�O���H�[�H�P�S�H�O���,�3���D�G�U�H�V�V�����H�Q�K�H�W�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�F�K���O�R�J�J�D�U��
�”​ �S�O�D�W�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����R�P���G�X���D�N�W�L�Y�W���W�L�O�O�n�W�H�U���S�O�D�W�V�W�M�l�Q�V�W�H�U��
�”​ �|�Y�U�L�J�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�R�P���G�X���V�M�l�O�Y���Y�l �O�M�H�U���D�W�W���O�l�P�Q�D���W�L�O�O���R�V�V��

�9�L���E�H�U���G�L�J���D�W�W���L�Q�W�H���O�l �P�Q�D���N�l �Q�V�O�L�J�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���G�H�W���L�Q�W�H���l �U���Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�W���I�|�U���G�H�W���D�N�W�X�H�O�O�D��
�l �Q�G�D�P�n�O�H�W�����0�H�G���N�l �Q�V�O�L�J�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���D�Y�V�H�V���H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���K�l �O�V�D�����H�W�Q�L�V�N�W��
�X�U�V�S�U�X�Q�J�����S�R�O�L�W�L�V�N�D���n�V�L�N�W�H�U�����U�H�O�L�J�L�|�V���H�O�O�H�U���I�L�O�R�V�R�I�L�V�N���|�Y�H�U�W�\�J�H�O�V�H�����I�D�F�N�O�L�J�W���P�H�G�O�H�P�V�N�D�S�����J�H�Q�H�W�L�V�N�D��
�X�S�S�J�L�I�W�H�U�����E�L�R�P�H�W�U�L�V�N�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���V�H�[�X�H�O�O���O�l �J�J�Q�L�Q�J����

�2�P���G�X���l �Q�G�n���O�l �P�Q�D�U���V�n�G�D�Q�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���N�D�Q���Y�L���N�R�P�P�D���D�W�W���U�D�G�H�U�D���G�H�P���R�P���G�H���L�Q�W�H���l �U���Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�D��
�I�|�U���Y�n�U���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J����

Anställda och tidigare anställda 

�2�P���G�X���l �U���H�O�O�H�U���K�D�U���Y�D�U�L�W���D�Q�V�W�l�O�O�G���K�R�V���)�O�H�[�L�R���N�D�Q���Y�L���E�H�K�D�Q�G�O�D����

�”​ �Q�D�P�Q��
�”​ �D�G�U�H�V�V��
�”​ �W�H�O�H�I�R�Q�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �H���S�R�V�W�D�G�U�H�V�V��
�”​ �S�H�U�V�R�Q�Q�X�P�P�H�U���H�O�O�H�U���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J�V�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �E�D�Q�N�X�S�S�J�L�I�W�H�U��
�”​ �O�|�Q�H�X�S�S�J�L�I�W�H�U�����S�H�Q�V�L�R�Q���R�F�K���I�|�U�P�n�Q�H�U��
�”​ �D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�V�D�Y�W�D�O���R�F�K���D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�V�K�L�V�W�R�U�L�N��
�”​ �W�L�G�U�D�S�S�R�U�W�H�U�����V�F�K�H�P�D�Q���R�F�K���I�U�n�Q�Y�D�U�R��
�”​ �X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�R�P���N�U�l�Y�V���I�|�U���V�N�D�W�W�����V�R�F�L�D�O�D���D�Y�J�L�I�W�H�U���R�F�K���D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�G�H�N�O�D�U�D�W�L�R�Q�H�U��



�”​ �X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���D�U�E�H�W�V�P�L�O�M�|�����U�H�K�D�E�L�O�L�W�H�U�L�Q�J���R�F�K���V�M�X�N�I�U�n�Q�Y�D�U�R��
�”​ �X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�����X�W�E�L�O�G�Q�L�Q�J�����S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���R�F�K���X�W�Y�H�F�N�O�L�Q�J�V�V�D�P�W�D�O��
�”​ �Q�l �U�P�D�V�W���D�Q�K�|�U�L�J���H�O�O�H�U���Q�|�G�N�R�Q�W�D�N�W��
�”​ �X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�R�P���N�U�l�Y�V���I�|�U���N�X�Q�G�X�S�S�G�U�D�J�����E�H�K�|�U�L�J�K�H�W�H�U���R�F�K���V�l �N�H�U�K�H�W��
�”​ �I�R�W�R�J�U�D�I�L�����Y�L�G�H�R���H�O�O�H�U���O�M�X�G���R�P���G�H�W�W�D���l �U���U�H�O�H�Y�D�Q�W���I�|�U���D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�H�Q���H�O�O�H�U���Y�H�U�N�V�D�P�K�H�W�H�Q��
�”​ �|�Y�U�L�J�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�R�P���N�U�l�Y�V���I�|�U���D�W�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U�D���D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�V�I�|�U�K�n�O�O�D�Q�G�H�W��

�9�L�V�V�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���D�Q�V�W�l�O�O�G�D���N�D�Q���Y�D�U�D���N�l �Q�V�O�L�J�D�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���K�l �O�V�D�����V�M�X�N�I�U�n�Q�Y�D�U�R����
�U�H�K�D�E�L�O�L�W�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���I�D�F�N�O�L�J���W�L�O�O�K�|�U�L�J�K�H�W�����6�n�G�D�Q�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���E�H�K�D�Q�G�O�D�V���H�Q�G�D�V�W���Q�l�U���G�H�W���I�L�Q�Q�V���V�W�|�G���L���O�D�J����
�N�R�O�O�H�N�W�L�Y�D�Y�W�D�O�����D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�V�I�|�U�K�n�O�O�D�Q�G�H�W���H�O�O�H�U���D�Q�Q�D�W���W�L�O�O�l�P�S�O�L�J�W���X�Q�G�D�Q�W�D�J���H�Q�O�L�J�W���* �' �3�5����

Kunder och potentiella kunder 

�)�|�U���N�R�Q�W�D�N�W�S�H�U�V�R�Q�H�U���K�R�V���N�X�Q�G�H�U���R�F�K���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�D���N�X�Q�G�H�U���N�D�Q���Y�L���E�H�K�D�Q�G�O�D����

�”​ �Q�D�P�Q��
�”​ �W�L�W�H�O���R�F�K���U�R�O�O��
�”​ �D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H��
�”​ �H���S�R�V�W�D�G�U�H�V�V��
�”​ �W�H�O�H�I�R�Q�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �D�Q�Y�l �Q�G�D�U�N�R�Q�W�R���R�F�K���L�Q�O�R�J�J�Q�L�Q�J�V�X�S�S�J�L�I�W�H�U��
�”​ �,�3���D�G�U�H�V�V���R�F�K���W�H�N�Q�L�V�N���D�Q�Y�l�Q�G�D�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���P�H�G���)�O�H�[�L�R��
�”​ �D�Q�W�H�F�N�Q�L�Q�J�D�U���R�P���D�I�I�l �U�V�U�H�O�D�W�L�R�Q�H�Q��
�”​ �E�H�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�D�U�����X�S�S�G�U�D�J�����I�D�N�W�X�U�D�X�Q�G�H�U�O�D�J���R�F�K���D�Y�W�D�O�V�U�H�O�D�W�H�U�D�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�”​ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�P���H�Y�H�Q�W�����P�|�W�H�Q�����G�H�P�R���H�O�O�H�U���D�Q�Q�D�Q���N�R�Q�W�D�N�W���P�H�G���R�V�V��

Leverantörer och samarbetspartners 

�)�|�U���N�R�Q�W�D�N�W�S�H�U�V�R�Q�H�U���K�R�V���O�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U���R�F�K���V�D�P�D�U�E�H�W�V�S�D�U�W�Q�H�U�V���N�D�Q���Y�L���E�H�K�D�Q�G�O�D����

�”​ �Q�D�P�Q��
�”​ �W�L�W�H�O���R�F�K���U�R�O�O��
�”​ �D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H��
�”​ �H���S�R�V�W�D�G�U�H�V�V��
�”​ �W�H�O�H�I�R�Q�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���P�H�G���)�O�H�[�L�R��
�”​ �,�3���D�G�U�H�V�V���R�F�K���W�H�N�Q�L�V�N���D�Q�Y�l�Q�G�D�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�”​ �D�Y�W�D�O�V�����R�F�K���I�D�N�W�X�U�D�U�H�O�D�W�H�U�D�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Referenser, nödkontakter och övriga intressenter 

�9�L���N�D�Q���E�H�K�D�Q�G�O�D����

�”​ �Q�D�P�Q��



�”​ �W�H�O�H�I�R�Q�Q�X�P�P�H�U��
�”​ �H���S�R�V�W�D�G�U�H�V�V��
�”​ �U�H�O�D�W�L�R�Q���W�L�O�O���N�D�Q�G�L�G�D�W���H�O�O�H�U���D�Q�V�W�l�O�O�G��
�”​ �E�H�I�D�W�W�Q�L�Q�J���R�F�K���D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H��
�”​ �U�H�I�H�U�H�Q�V�D�Q�W�H�F�N�Q�L�Q�J�D�U��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���P�H�G���R�V�V��
�”​ �D�Q�Q�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�P���O�l �P�Q�D�V���L���N�R�Q�W�D�N�W�H�Q���P�H�G���)�O�H�[�L�R��

��

4. Varifrån samlar vi in personuppgifter? 
�9�L���V�D�P�O�D�U���I�U�l �P�V�W���L�Q���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���G�L�U�H�N�W���I�U�n�Q���G�L�J�����W�L�O�O���H�[�H�P�S�H�O���Q�l �U���G�X����

�”​ �V�N�D�S�D�U���N�R�Q�W�R��
�”​ �U�H�J�L�V�W�U�H�U�D�U���S�U�R�I�L�O��
�”​ �V�|�N�H�U���H�W�W���M�R�E�E��
�”​ �O�D�G�G�D�U���X�S�S���&�9���H�O�O�H�U���D�Q�G�U�D���K�D�Q�G�O�L�Q�J�D�U��
�”​ �D�Q�Y�l �Q�G�H�U���)�O�H�[�L�R�V���D�S�S���H�O�O�H�U���Z�H�E�E�S�O�D�W�V��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�F�H�U�D�U���P�H�G���R�V�V��
�”​ �D�U�E�H�W�D�U���S�n���X�S�S�G�U�D�J���Y�L�D���)�O�H�[�L�R��
�”​ �L�Q�J�n�U���D�Y�W�D�O���P�H�G���R�V�V��
�”​ �N�R�Q�W�D�N�W�D�U���V�X�S�S�R�U�W��
�”​ �G�H�O�W�D�U���L���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�U�����L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U���H�O�O�H�U���W�H�V�W�H�U��

�9�L���N�D�Q���R�F�N�V�n���V�D�P�O�D���L�Q���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�U�n�Q���D�Q�G�U�D���N�l �O�O�R�U�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V����

�”​ �N�X�Q�G�H�U���R�F�K���X�S�S�G�U�D�J�V�J�L�Y�D�U�H��
�”​ �U�H�I�H�U�H�Q�V�S�H�U�V�R�Q�H�U��
�”​ �D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H���H�O�O�H�U���N�R�O�O�H�J�R�U��
�”​ �R�I�I�H�Q�W�O�L�J�D���U�H�J�L�V�W�H�U��
�”​ �P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�U��
�”​ �V�R�F�L�D�O�D���R�F�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�D���Q�l �W�Y�H�U�N�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���/�L�Q�N�H�G�,�Q��
�”​ �W�U�H�G�M�H�S�D�U�W�V�O�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U���V�R�P���X�W�I�|�U���W�M�l�Q�V�W�H�U���n�W���R�V�V��
�”​ �W�H�N�Q�L�V�N�D���V�\�V�W�H�P�����O�R�J�J�D�U���R�F�K���D�Q�D�O�\�V�Y�H�U�N�W�\�J��
�”​ �S�X�E�O�L�N�D���N�l �O�O�R�U���L���V�D�P�E�D�Q�G���P�H�G���I�|�U�V�l �O�M�Q�L�Q�J�����P�D�U�N�Q�D�G�V�I�|�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J��

��

5. Varför behandlar vi personuppgifter? 
�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���I�|�O�M�D�Q�G�H���l �Q�G�D�P�n�O����

Rekrytering och kandidathantering 



�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����

�”​ �W�D���H�P�R�W���R�F�K���K�D�Q�W�H�U�D���D�Q�V�|�N�Q�L�Q�J�D�U��
�”​ �V�N�D�S�D���R�F�K���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�S�U�R�I�L�O�H�U��
�”​ �E�H�G�|�P�D���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�W�L�R�Q�H�U�����H�U�I�D�U�H�Q�K�H�W���R�F�K���O�l �P�S�O�L�J�K�H�W��
�”​ �P�D�W�F�K�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�H�U���P�H�G���O�H�G�L�J�D���M�R�E�E���R�F�K���X�S�S�G�U�D�J��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�F�H�U�D���X�Q�G�H�U���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�Q��
�”​ �J�H�Q�R�P�I�|�U�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U�����W�H�V�W�H�U���R�F�K���U�H�I�H�U�H�Q�V�W�D�J�Q�L�Q�J��
�”​ �S�U�H�V�H�Q�W�H�U�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�H�U���I�|�U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D���N�X�Q�G�H�U��
�”​ �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U�D���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�Q��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���U�l �W�W�V�O�L�J�D���N�U�D�Y�����W�L�O�O���H�[�H�P�S�H�O���H�Q�O�L�J�W���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�H�U�L�Q�J�V�O�D�J�V�W�L�I�W�Q�L�Q�J��

Rättslig grund:���D�Y�W�D�O�����E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H���R�F�K���U�l �W�W�V�O�L�J���I�|�U�S�O�L�N�W�H�O�V�H����

Bemanning, uppdrag och anställning 

�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����

�”​ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U�D���X�S�S�G�U�D�J���R�F�K���D�U�E�H�W�V�S�D�V�V��
�”​ �P�D�W�F�K�D���X�S�S�G�U�D�J�V�W�D�J�D�U�H���H�O�O�H�U���D�Q�V�W�l�O�O�G�D���P�H�G���N�X�Q�G�X�S�S�G�U�D�J��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���W�L�G�U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�����O�|�Q���R�F�K���H�U�V�l �W�W�Q�L�Q�J��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���D�U�E�H�W�V�O�H�G�Q�L�Q�J�����E�H�P�D�Q�Q�L�Q�J���R�F�K���X�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�F�H�U�D���P�H�G���N�X�Q�G�H�U���R�F�K���X�S�S�G�U�D�J�V�W�D�J�D�U�H��
�”​ �J�H���Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�D���E�H�K�|�U�L�J�K�H�W�H�U���W�L�O�O���N�X�Q�G�V�\�V�W�H�P���H�O�O�H�U���N�X�Q�G�O�R�N�D�O�H�U��
�”​ �X�S�S�I�\�O�O�D���D�U�E�H�W�V�U�l�W�W�V�O�L�J�D�����V�N�D�W�W�H�U�l�W�W�V�O�L�J�D���R�F�K���E�R�N�I�|�U�L�Q�J�V�U�l�W�W�V�O�L�J�D���V�N�\�O�G�L�J�K�H�W�H�U��

Rättslig grund:���D�Y�W�D�O�����U�l �W�W�V�O�L�J���I�|�U�S�O�L�N�W�H�O�V�H���R�F�K���E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H����

Konto, app och digitala tjänster 

�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����

�”​ �V�N�D�S�D���R�F�K���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U�D���D�Q�Y�l�Q�G�D�U�N�R�Q�W�R�Q��
�”​ �W�L�O�O�K�D�Q�G�D�K�n�O�O�D���)�O�H�[�L�R�V���D�S�S���R�F�K���G�L�J�L�W�D�O�D���W�M�l�Q�V�W�H�U��
�”​ �Y�H�U�L�I�L�H�U�D���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���R�F�K���L�Q�O�R�J�J�Q�L�Q�J��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���V�l �N�H�U�K�H�W�����G�U�L�I�W���R�F�K���I�H�O�V�|�N�Q�L�Q�J��
�”​ �I�|�U�E�l �W�W�U�D���D�Q�Y�l�Q�G�D�U�X�S�S�O�H�Y�H�O�V�H�Q��
�”​ �I�|�U�H�E�\�J�J�D���P�L�V�V�E�U�X�N�����E�H�G�U�l�J�H�U�L�H�U���R�F�K���R�E�H�K�|�U�L�J���n�W�N�R�P�V�W��

Rättslig grund:���D�Y�W�D�O�����E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H���R�F�K���L���Y�L�V�V�D���I�D�O�O���U�l �W�W�V�O�L�J���I�|�U�S�O�L�N�W�H�O�V�H����

Kommunikation och support 

�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����



�”​ �V�Y�D�U�D���S�n���I�U�n�J�R�U��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���V�X�S�S�R�U�W�l�U�H�Q�G�H�Q��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�F�H�U�D���R�P���D�Q�V�|�N�Q�L�Q�J�D�U�����X�S�S�G�U�D�J���R�F�K���N�R�Q�W�R�Q��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���N�O�D�J�R�P�n�O�����L�Q�F�L�G�H�Q�W�H�U���H�O�O�H�U���E�H�J�l �U�D�Q�G�H�Q��
�”​ �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U�D���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���G�l �U���G�H�W���E�H�K�|�Y�V��

Rättslig grund:���D�Y�W�D�O�����E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H���R�F�K���U�l �W�W�V�O�L�J���I�|�U�S�O�L�N�W�H�O�V�H����

Marknadsföring och affärsutveckling 

�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����

�”​ �N�R�Q�W�D�N�W�D���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�D���N�X�Q�G�H�U��
�”​ �V�N�L�F�N�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�P���)�O�H�[�L�R�V���W�M�l�Q�V�W�H�U��
�”​ �E�M�X�G�D���L�Q���W�L�O�O���P�|�W�H�Q�����H�Y�H�Q�W�V���H�O�O�H�U���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�H�U��
�”​ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U�D���Q�\�K�H�W�V�E�U�H�Y���R�F�K���D�Q�Q�D�Q���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q��
�”​ �X�W�Y�H�F�N�O�D���Y�n�U�D���D�I�I�l �U�V�U�H�O�D�W�L�R�Q�H�U��

Rättslig grund:���E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H���H�O�O�H�U���V�D�P�W�\�F�N�H�����E�H�U�R�H�Q�G�H���S�n���N�D�Q�D�O���R�F�K���W�\�S���D�Y��
�N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q����

�' �X���N�D�Q���D�O�O�W�L�G���D�Y�U�H�J�L�V�W�U�H�U�D���G�L�J���I�U�n�Q���P�D�U�N�Q�D�G�V�I�|�U�L�Q�J�V�X�W�V�N�L�F�N����

Analys, statistik och förbättring av tjänster 

�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����

�”​ �D�Q�D�O�\�V�H�U�D���D�Q�Y�l�Q�G�Q�L�Q�J���D�Y���Y�n�U�D���W�M�l�Q�V�W�H�U��
�”​ �I�|�U�E�l �W�W�U�D���I�X�Q�N�W�L�R�Q�H�U�����N�Y�D�O�L�W�H�W���R�F�K���V�l �N�H�U�K�H�W��
�”​ �W�D���I�U�D�P���V�W�D�W�L�V�W�L�N���R�F�K���U�D�S�S�R�U�W�H�U��
�”​ �X�W�Y�H�F�N�O�D���Q�\�D���I�X�Q�N�W�L�R�Q�H�U���R�F�K���W�M�l�Q�V�W�H�U��

�1�l �U���G�H�W���l �U���P�|�M�O�L�J�W���D�Q�Y�l�Q�G�H�U���Y�L���D�Q�R�Q�\�P�L�V�H�U�D�G�H���H�O�O�H�U���D�J�J�U�H�J�H�U�D�G�H���X�S�S�J�L�I�W�H�U����

Rättslig grund:���E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H���H�O�O�H�U���V�D�P�W�\�F�N�H�����E�H�U�R�H�Q�G�H���S�n���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���R�F�K���W�H�N�Q�L�N����

Säkerhet, regelefterlevnad och rättsliga anspråk 

�9�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���D�W�W����

�”​ �V�N�\�G�G�D���Y�n�U�D���V�\�V�W�H�P���R�F�K���D�Q�Y�l�Q�G�D�U�H��
�”​ �I�|�U�K�L�Q�G�U�D���P�L�V�V�E�U�X�N�����K�R�W�����E�H�G�U�l�J�H�U�L�H�U���R�F�K���R�W�L�O�O�n�W�H�Q���D�Q�Y�l�Q�G�Q�L�Q�J��
�”​ �K�D�Q�W�H�U�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�V�L�Q�F�L�G�H�Q�W�H�U��
�”​ �X�S�S�I�\�O�O�D���O�D�J�N�U�D�Y��
�”​ �I�D�V�W�V�W�l�O�O�D�����J�|�U�D���J�l �O�O�D�Q�G�H���H�O�O�H�U���I�|�U�V�Y�D�U�D���U�l �W�W�V�O�L�J�D���D�Q�V�S�U�n�N��
�”​ �V�D�P�D�U�E�H�W�D���P�H�G���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�U���Q�l �U���Y�L���l �U���V�N�\�O�G�L�J�D���D�W�W���J�|�U�D���G�H�W��



Rättslig grund:���U�l �W�W�V�O�L�J���I�|�U�S�O�L�N�W�H�O�V�H���R�F�K���E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H����

��

6. Särskilt om bakgrundskontroller 
�,���Y�L�V�V�D���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�����H�O�O�H�U���E�H�P�D�Q�Q�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�U���N�D�Q���E�D�N�J�U�X�Q�G�V�N�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���Y�D�U�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D����
�H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���Q�l �U���X�S�S�G�U�D�J�H�W���N�U�l�Y�H�U���V�l �U�V�N�L�O�G���W�L�O�O�L�W�����V�l �N�H�U�K�H�W�����E�H�K�|�U�L�J�K�H�W�����H�N�R�Q�R�P�L�V�N�W���D�Q�V�Y�D�U���H�O�O�H�U��
�D�U�E�H�W�H���L���N�l �Q�V�O�L�J�D���P�L�O�M�|�H�U����

�%�D�N�J�U�X�Q�G�V�N�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���J�|�U�V���H�Q�G�D�V�W���Q�l�U���G�H���l �U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D���R�F�K���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�H�U�O�L�J�D���L���I�|�U�K�n�O�O�D�Q�G�H���W�L�O�O���G�H�Q��
�D�N�W�X�H�O�O�D���U�R�O�O�H�Q���H�O�O�H�U���X�S�S�G�U�D�J�H�W����

�( �Q���E�D�N�J�U�X�Q�G�V�N�R�Q�W�U�R�O�O���N�D�Q�����E�H�U�R�H�Q�G�H���S�n���U�R�O�O���R�F�K���E�H�K�R�Y�����R�P�I�D�W�W�D���H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V����

�”​ �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�V�N�R�Q�W�U�R�O�O��
�”​ �N�R�Q�W�U�R�O�O���D�Y���D�U�E�H�W�V�U�l�W�W���H�O�O�H�U���U�l �W�W���D�W�W���D�U�E�H�W�D���L���6�Y�H�U�L�J�H��
�”​ �Y�H�U�L�I�L�H�U�L�Q�J���D�Y���X�W�E�L�O�G�Q�L�Q�J�����F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���H�O�O�H�U���N�|�U�N�R�U�W��
�”​ �N�R�Q�W�U�R�O�O���D�Y���R�I�I�H�Q�W�O�L�J�W���W�L�O�O�J�l �Q�J�O�L�J�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U��
�”​ �N�R�Q�W�U�R�O�O���P�R�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�V�����H�O�O�H�U���U�H�J�L�V�W�H�U�X�S�S�J�L�I�W�H�U���G�l �U���G�H�W���l �U���W�L�O�O�n�W�H�W��
�”​ �H�N�R�Q�R�P�L�V�N�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���H�O�O�H�U���X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�U�n�Q���. �U�R�Q�R�I�R�J�G�H�Q�����R�P���U�R�O�O�H�Q���P�R�W�L�Y�H�U�D�U���G�H�W��
�”​ �X�S�S�J�L�I�W�H�U���R�P���U�l �W�W�V�O�L�J�D���I�|�U�I�D�U�D�Q�G�H�Q���H�O�O�H�U���G�R�P�D�U���H�Q�G�D�V�W���Q�l�U���G�H�W�W�D���l �U���W�L�O�O�n�W�H�W���R�F�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W���I�|�U��

�U�R�O�O�H�Q��

�9�L���N�D�Q���N�R�P�P�D���D�W�W���J�H�Q�R�P�I�|�U�D���E�D�N�J�U�X�Q�G�V�N�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���L���V�D�P�E�D�Q�G���P�H�G���Y�L�V�V�D���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�����H�O�O�H�U��
�E�H�P�D�Q�Q�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�U�����9�L���V�S�D�U�D�U���L�Q�W�H���P�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�n�Q���E�D�N�J�U�X�Q�G�V�N�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���l �Q���Y�D�G���V�R�P���l �U��
�Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�W���I�|�U���l �Q�G�D�P�n�O�H�W�����5�H�V�X�O�W�D�W�H�W���E�H�K�D�Q�G�O�D�V���P�H�G���V�l �U�V�N�L�O�G���U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�L�W�H�W���R�F�K��
�n�W�N�R�P�V�W�E�H�J�U�l �Q�V�Q�L�Q�J����

��

7. Vem delar vi personuppgifter med? 
�9�L���G�H�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���H�Q�G�D�V�W���Q�l�U���G�H�W���l �U���Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�W���R�F�K���Q�l �U���G�H�W���I�L�Q�Q�V���V�W�|�G���I�|�U���G�H�W����

Kunder och uppdragsgivare 

�2�P���G�X���l �U���N�D�Q�G�L�G�D�W�����X�S�S�G�U�D�J�V�W�D�J�D�U�H���H�O�O�H�U���D�Q�V�W�l�O�O�G���N�D�Q���Y�L���G�H�O�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���P�H�G��
�N�X�Q�G�H�U���R�F�K���X�S�S�G�U�D�J�V�J�L�Y�D�U�H�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���I�|�U���D�W�W����

�”​ �S�U�H�V�H�Q�W�H�U�D���G�L�J���I�|�U���H�W�W���M�R�E�E���H�O�O�H�U���X�S�S�G�U�D�J��
�”​ �E�H�G�|�P�D���G�L�Q���O�l �P�S�O�L�J�K�H�W��
�”​ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U�D���X�S�S�G�U�D�J��
�”​ �J�H���W�L�O�O�J�n�Q�J���W�L�O�O���N�X�Q�G�H�Q�V���O�R�N�D�O�H�U���H�O�O�H�U���V�\�V�W�H�P��



�”​ �I�|�O�M�D���X�S�S���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�����W�L�G�U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J���R�F�K���D�U�E�H�W�V�O�H�G�Q�L�Q�J��
�”​ �X�S�S�I�\�O�O�D���V�l �N�H�U�K�H�W�V�����H�O�O�H�U���E�H�K�|�U�L�J�K�H�W�V�N�U�D�Y��

�9�L���G�H�O�D�U���H�Q�G�D�V�W���G�H���X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�R�P���l �U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D���I�|�U���G�H�W���D�N�W�X�H�O�O�D���l �Q�G�D�P�n�O�H�W����

Tjänsteleverantörer och personuppgiftsbiträden 

�9�L���D�Q�Y�l�Q�G�H�U���O�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U���V�R�P���K�M�l�O�S�H�U���R�V�V���P�H�G���H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V����

�”​ �G�U�L�I�W���R�F�K���K�R�V�W�L�Q�J��
�”​ �,�7���V�\�V�W�H�P���R�F�K���P�R�O�Q�W�M�l�Q�V�W�H�U��
�”​ �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���R�F�K���H���S�R�V�W��
�”​ �E�H�W�D�O�Q�L�Q�J�D�U���R�F�K���I�D�N�W�X�U�H�U�L�Q�J��
�”​ �V�X�S�S�R�U�W���R�F�K���N�X�Q�G�W�M�l�Q�V�W��
�”​ �D�Q�D�O�\�V���R�F�K���V�W�D�W�L�V�W�L�N��
�”​ �U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�Y�H�U�N�W�\�J��
�”​ �V�L�J�Q�H�U�L�Q�J���R�F�K���G�R�N�X�P�H�Q�W�K�D�Q�W�H�U�L�Q�J��
�”​ �O�|�Q�H�����R�F�K���H�N�R�Q�R�P�L�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�1�l �U���O�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���I�|�U���Y�n�U���U�l �N�Q�L�Q�J���L�Q�J�n�U���Y�L���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�V�E�L�W�U�l�G�H�V�D�Y�W�D�O����
�/�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U�Q�D���I�n�U���G�n���H�Q�G�D�V�W���E�H�K�D�Q�G�O�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���H�Q�O�L�J�W���Y�n�U�D���L�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�H�U���R�F�K���L�Q�W�H���I�|�U��
�H�J�Q�D���l �Q�G�D�P�n�O����

Myndigheter och andra mottagare 

�9�L���N�D�Q���G�H�O�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���P�H�G���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�U�����G�R�P�V�W�R�O�D�U�����U�H�Y�L�V�R�U�H�U�����I�|�U�V�l �N�U�L�Q�J�V�E�R�O�D�J�����M�X�U�L�G�L�V�N�D��
�R�P�E�X�G���H�O�O�H�U���D�Q�G�U�D���S�D�U�W�H�U���Q�l �U���G�H�W���N�U�l�Y�V���H�Q�O�L�J�W���O�D�J���H�O�O�H�U���Q�l �U���G�H�W���l �U���Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�W���I�|�U���D�W�W���W�L�O�O�Y�D�U�D�W�D���Y�n�U�D��
�U�l �W�W�L�J�K�H�W�H�U����

��

8. Behandling utanför EU/EES 
�)�O�H�[�L�R���V�W�U�l�Y�D�U���H�I�W�H�U���D�W�W���E�H�K�D�Q�G�O�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���L�Q�R�P���(�8���( �( �6�����9�L�V�V�D���O�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U���H�O�O�H�U���V�\�V�W�H�P��
�N�D�Q���G�R�F�N���L�Q�Q�H�E�l �U�D���D�W�W���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���E�H�K�D�Q�G�O�D�V���H�O�O�H�U���J�|�U�V���W�L�O�O�J�l �Q�J�O�L�J�D���X�W�D�Q�I�|�U���( �8���( �( �6����

�1�l �U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���|�Y�H�U�I�|�U�V���W�L�O�O���H�W�W���O�D�Q�G���X�W�D�Q�I�|�U���( �8���( �( �6���V�l �N�H�U�V�W�l�O�O�H�U���Y�L���D�W�W���G�H�W���I�L�Q�Q�V���H�Q���J�L�O�W�L�J��
�|�Y�H�U�I�|�U�L�Q�J�V�P�H�N�D�Q�L�V�P���H�Q�O�L�J�W���* �' �3�5�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V����

�”​ �E�H�V�O�X�W���R�P���D�G�H�N�Y�D�W���V�N�\�G�G�V�Q�L�Y�n���I�U�n�Q���(�8���N�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�Q��
�”​ �( �8���N�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�Q�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�Y�W�D�O�V�N�O�D�X�V�X�O�H�U��
�”​ �N�R�P�S�O�H�W�W�H�U�D�Q�G�H���W�H�N�Q�L�V�N�D���R�F�K���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�N�D���V�N�\�G�G�V�n�W�J�l �U�G�H�U���Q�l �U���G�H�W���N�U�l�Y�V��

�9�L���D�Q�Y�l�Q�G�H�U���L�Q�W�H���3�U�L�Y�D�F�\���6�K�L�H�O�G���V�R�P���|�Y�H�U�I�|�U�L�Q�J�V�J�U�X�Q�G����



��

9. Hur länge sparar vi personuppgifter? 
�9�L���V�S�D�U�D�U���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���H�Q�G�D�V�W���V�n���O�l �Q�J�H���G�H�W���l �U���Q�|�G�Y�l �Q�G�L�J�W���I�|�U���G�H���l �Q�G�D�P�n�O���V�R�P���D�Q�J�H�V���L���G�H�Q�Q�D��
�S�R�O�L�F�\���H�O�O�H�U���V�n���O�l �Q�J�H���Y�L���l �U���V�N�\�O�G�L�J�D���D�W�W���V�S�D�U�D���G�H�P���H�Q�O�L�J�W���O�D�J����

Kandidater och uppdragstagare 

�. �D�Q�G�L�G�D�W�S�U�R�I�L�O���R�F�K���N�R�Q�W�R���V�S�D�U�D�V���V�n���O�l �Q�J�H���G�X���K�D�U���H�W�W���D�N�W�L�Y�W���N�R�Q�W�R���H�O�O�H�U���V�n���O�l �Q�J�H���G�H�W���E�H�K�|�Y�V���I�|�U���D�W�W��
�W�L�O�O�K�D�Q�G�D�K�n�O�O�D���Y�n�U�D���W�M�l�Q�V�W�H�U����

�2�P���G�X���L�Q�W�H���K�D�U���Y�D�U�L�W���D�N�W�L�Y���L���G�L�W�W���N�R�Q�W�R���X�Q�G�H�U���������P�n�Q�D�G�H�U���N�D�Q���N�R�Q�W�R�W���N�R�P�P�D���D�W�W���U�D�G�H�U�D�V�����9�L���N�D�Q��
�N�R�Q�W�D�N�W�D���G�L�J���L�Q�Q�D�Q���U�D�G�H�U�L�Q�J���V�N�H�U���I�|�U���D�W�W���J�H���G�L�J���P�|�M�O�L�J�K�H�W���D�W�W���E�H�K�n�O�O�D���N�R�Q�W�R�W����

�$�Q�V�|�N�Q�L�Q�J�V�K�D�Q�G�O�L�Q�J�D�U���R�F�K���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���I�U�n�Q���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�U���N�D�Q���V�S�D�U�D�V���L���X�S�S���W�L�O�O��������
�P�n�Q�D�G�H�U���H�I�W�H�U���D�Y�V�O�X�W�D�G���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V���I�|�U���D�W�W���N�X�Q�Q�D���K�D�Q�W�H�U�D���U�l �W�W�V�O�L�J�D���N�U�D�Y�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V��
�H�Q�O�L�J�W���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�H�U�L�Q�J�V�O�D�J�V�W�L�I�W�Q�L�Q�J����

�8�S�S�J�L�I�W�H�U���N�R�S�S�O�D�G�H���W�L�O�O���D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�����X�S�S�G�U�D�J�����O�|�Q�����I�D�N�W�X�U�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���E�R�N�I�|�U�L�Q�J���N�D�Q���V�S�D�U�D�V���O�l �Q�J�U�H��
�Q�l �U���G�H�W���N�U�l�Y�V���H�Q�O�L�J�W���O�D�J����

Anställda och tidigare anställda 

�3�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���E�H�K�D�Q�G�O�D�V���X�Q�G�H�U���D�Q�V�W�l�O�O�Q�L�Q�J�H�Q���R�F�K���G�l �U�H�I�W�H�U���V�n���O�l �Q�J�H���G�H�W���N�U�l�Y�V���H�Q�O�L�J�W���D�U�E�H�W�V�U�l�W�W����
�E�R�N�I�|�U�L�Q�J�V�U�H�J�O�H�U�����V�N�D�W�W�H�O�D�J�V�W�L�I�W�Q�L�Q�J���H�O�O�H�U���I�|�U���D�W�W���K�D�Q�W�H�U�D���U�l �W�W�V�O�L�J�D���D�Q�V�S�U�n�N����

�9�L�V�V�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U���N�D�Q���E�H�K�|�Y�D���V�S�D�U�D�V���L���X�S�S���W�L�O�O���V�M�X���n�U���H�I�W�H�U���X�W�J�n�Q�J�H�Q���D�Y���G�H�W���N�D�O�H�Q�G�H�U�n�U���G�n��
�U�l �N�H�Q�V�N�D�S�V�n�U�H�W���D�Y�V�O�X�W�D�G�H�V�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���E�R�N�I�|�U�L�Q�J�V�U�H�O�D�W�H�U�D�G�H���X�S�S�J�L�I�W�H�U����

Kunder, leverantörer och samarbetspartners 

�. �R�Q�W�D�N�W�X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�S�D�U�D�V���V�n���O�l �Q�J�H���G�H�W���I�L�Q�Q�V���H�Q���D�N�W�L�Y���H�O�O�H�U���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O���D�I�I�l �U�V�U�H�O�D�W�L�R�Q�����H�O�O�H�U���V�n���O�l �Q�J�H��
�G�H�W���N�U�l�Y�V���H�Q�O�L�J�W���O�D�J�����D�Y�W�D�O���H�O�O�H�U���E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H����

�)�D�N�W�X�U�D�X�Q�G�H�U�O�D�J���R�F�K���E�R�N�I�|�U�L�Q�J�V�U�H�O�D�W�H�U�D�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�S�D�U�D�V���H�Q�O�L�J�W���W�L�O�O�l�P�S�O�L�J�D���E�R�N�I�|�U�L�Q�J�V�U�H�J�O�H�U����

Referenser och övriga intressenter 

�5�H�I�H�U�H�Q�V�X�S�S�J�L�I�W�H�U���V�S�D�U�D�V���V�n���O�l �Q�J�H���G�H���E�H�K�|�Y�V���I�|�U���G�H�Q���D�N�W�X�H�O�O�D���U�H�N�U�\�W�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�F�H�V�V�H�Q���R�F�K�����G�l �U��
�G�H�W���l �U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�����V�R�P���G�H�O���D�Y���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�Q���I�|�U���G�H�Q���N�D�Q�G�L�G�D�W���V�R�P���D�Q�V�W�l�O�O�V���H�O�O�H�U���I�n�U���X�S�S�G�U�D�J����

�g�Y�U�L�J���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���V�S�D�U�D�V���V�n���O�l �Q�J�H���G�H�Q���E�H�K�|�Y�V���I�|�U���D�W�W���K�D�Q�W�H�U�D���l �U�H�Q�G�H�W���H�O�O�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�H�Q����

��



10. Dina rättigheter 
�' �X���K�D�U���I�O�H�U�D���U�l �W�W�L�J�K�H�W�H�U���H�Q�O�L�J�W���* �' �3�5����

Rätt till information 

�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���I�n���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�P���K�X�U���Y�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���G�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U�����' �H�Q�Q�D���S�R�O�L�F�\���l �U���H�Q���G�H�O��
�D�Y���V�n�G�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����

Rätt till tillgång 

�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���E�H�J�l �U�D���H�Q���N�R�S�L�D���D�Y���G�H���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���Y�L���E�H�K�D�Q�G�O�D�U���R�P���G�L�J�����H�W�W���V�n���N�D�O�O�D�W��
�U�H�J�L�V�W�H�U�X�W�G�U�D�J����

Rätt till rättelse 

�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���E�H�J�l �U�D���D�W�W���I�H�O�D�N�W�L�J�D���H�O�O�H�U���R�I�X�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���U�l �W�W�D�V����

Rätt till radering 

�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���E�H�J�l �U�D���D�W�W���G�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���U�D�G�H�U�D�V�����5�l �W�W�H�Q���J�l �O�O�H�U���L�Q�W�H���D�O�O�W�L�G�����H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���R�P��
�Y�L���E�H�K�|�Y�H�U���V�S�D�U�D���X�S�S�J�L�I�W�H�U�Q�D���I�|�U���D�W�W���X�S�S�I�\�O�O�D���O�D�J�N�U�D�Y���H�O�O�H�U���K�D�Q�W�H�U�D���U�l �W�W�V�O�L�J�D���D�Q�V�S�U�n�N����

Rätt till begränsning 

�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���E�H�J�l �U�D���D�W�W���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���G�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���E�H�J�U�l �Q�V�D�V���L���Y�L�V�V�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�U����

Rätt att invända 

�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���L�Q�Y�l �Q�G�D���P�R�W���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���V�R�P���J�U�X�Q�G�D�U���V�L�J���S�n���E�H�U�l�W�W�L�J�D�W���L�Q�W�U�H�V�V�H�����' �X���K�D�U���D�O�O�W�L�G���U�l �W�W��
�D�W�W���L�Q�Y�l �Q�G�D���P�R�W���G�L�U�H�N�W�P�D�U�N�Q�D�G�V�I�|�U�L�Q�J����

Rätt till dataportabilitet 

�1�l �U���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�Q���J�U�X�Q�G�D�U���V�L�J���S�n���V�D�P�W�\�F�N�H���H�O�O�H�U���D�Y�W�D�O���R�F�K���V�N�H�U���D�X�W�R�P�D�W�L�V�H�U�D�W���N�D�Q���G�X���K�D���U�l �W�W���D�W�W��
�I�n���X�W���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���L���H�W�W���V�W�U�X�N�W�X�U�H�U�D�W�����D�O�O�P�l�Q�W���D�Q�Y�l�Q�W���R�F�K���P�D�V�N�L�Q�O�l�V�E�D�U�W���I�R�U�P�D�W����

Rätt att återkalla samtycke 

�2�P���H�Q���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���J�U�X�Q�G�D�U���V�L�J���S�n���V�D�P�W�\�F�N�H���N�D�Q���G�X���Q�l �U���V�R�P���K�H�O�V�W���n�W�H�U�N�D�O�O�D���G�L�W�W���V�D�P�W�\�F�N�H����
�c�W�H�U�N�D�O�O�H�O�V�H�Q���S�n�Y�H�U�N�D�U���L�Q�W�H���O�D�J�O�L�J�K�H�W�H�Q���D�Y���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���V�R�P���V�N�H�W�W���L�Q�Q�D�Q���V�D�P�W�\�F�N�H�W���n�W�H�U�N�D�O�O�D�G�H�V����

Rätt att klaga 



�' �X���K�D�U���U�l �W�W���D�W�W���O�l�P�Q�D���N�O�D�J�R�P�n�O���W�L�O�O���,�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�V�V�N�\�G�G�V�P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q�����,�0�<�����R�P���G�X���D�Q�V�H�U���D�W�W���Y�L��
�E�H�K�D�Q�G�O�D�U���G�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���L���V�W�U�L�G���P�H�G���G�D�W�D�V�N�\�G�G�V�U�H�J�O�H�U�Q�D����

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)​
�: �H�E�E�S�O�D�W�V�����Z�Z�Z���L�P�\���V�H​
�(���S�R�V�W�����L�P�\�# �L�P�\���V�H​
�7�H�O�H�I�R�Q������������������������������

��

11. Hur gör du för att utöva dina rättigheter? 
�. �R�Q�W�D�N�W�D���R�V�V���S�n����

E-post:���J�G�S�U�# �I�O�H�[�L�R���F�R�P​
Telefon:��������������������������​
Post:���)�O�H�[�L�R���$�%�����1�R�U�G�H�Q�V�N�L�|�O�G�V�J�D�W�D�Q�������������������������0�D�O�P�|��

�9�L���K�D�Q�W�H�U�D�U���G�L�Q���E�H�J�l �U�D�Q���V�n���V�Q�D�U�W���V�R�P���P�|�M�O�L�J�W���R�F�K���Q�R�U�P�D�O�W���V�H�Q�D�V�W���L�Q�R�P���H�Q���P�n�Q�D�G�����2�P���E�H�J�l �U�D�Q��
�l �U���N�R�P�S�O�L�F�H�U�D�G���H�O�O�H�U���R�P���Y�L���K�D�U���I�n�W�W���P�n�Q�J�D���E�H�J�l �U�D�Q�G�H�Q���N�D�Q���W�L�G�H�Q���I�|�U�O�l�Q�J�D�V���P�H�G���X�S�S���W�L�O�O���W�Y�n��
�P�n�Q�D�G�H�U�����,���V�n���I�D�O�O���L�Q�I�R�U�P�H�U�D�U���Y�L���G�L�J���R�P���I�|�U�O�l�Q�J�Q�L�Q�J�H�Q���R�F�K���V�N�l�O�H�W���W�L�O�O���G�H�Q����

�5�H�J�L�V�W�H�U�X�W�G�U�D�J���R�F�K���D�Q�G�U�D���U�l �W�W�L�J�K�H�W�V�E�H�J�l �U�D�Q�G�H�Q���l �U���Q�R�U�P�D�O�W���N�R�V�W�Q�D�G�V�I�U�L�D�����2�P���H�Q���E�H�J�l �U�D�Q���l �U��
�X�S�S�H�Q�E�D�U�W���R�J�U�X�Q�G�D�G���H�O�O�H�U���R�U�L�P�O�L�J�����V�l �U�V�N�L�O�W���Y�L�G���X�S�S�U�H�S�D�G�H���E�H�J�l �U�D�Q�G�H�Q�����N�D�Q���Y�L���H�Q�O�L�J�W���* �' �3�5���W�D���X�W��
�H�Q���U�L�P�O�L�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y���D�Y�J�L�I�W���H�O�O�H�U���Q�H�N�D���E�H�J�l �U�D�Q����

�)�|�U���D�W�W���V�N�\�G�G�D���G�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���N�D�Q���Y�L���E�H�K�|�Y�D���Y�H�U�L�I�L�H�U�D���G�L�Q���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���L�Q�Q�D�Q���Y�L���K�D�Q�W�H�U�D�U���G�L�Q��
�E�H�J�l �U�D�Q����

��

12. Säkerhet 
�9�L���D�U�E�H�W�D�U���O�|�S�D�Q�G�H���P�H�G���W�H�N�Q�L�V�N�D���R�F�K���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�N�D���V�l �N�H�U�K�H�W�V�n�W�J�l �U�G�H�U���I�|�U���D�W�W���V�N�\�G�G�D��
�S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�H�U���P�R�W���R�E�H�K�|�U�L�J���n�W�N�R�P�V�W�����I�|�U�O�X�V�W�����I�|�U�V�W�|�U�L�Q�J�����l �Q�G�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���R�W�L�O�O�n�W�H�Q���V�S�U�L�G�Q�L�Q�J����

�( �[�H�P�S�H�O���S�n���n�W�J�l �U�G�H�U���l �U����

�”​ �n�W�N�R�P�V�W�E�H�J�U�l �Q�V�Q�L�Q�J��
�”​ �E�H�K�|�U�L�J�K�H�W�V�V�W�\�U�Q�L�Q�J��
�”​ �N�U�\�S�W�H�U�L�Q�J���G�l �U���G�H�W���l �U���O�l �P�S�O�L�J�W��
�”​ �O�R�J�J�Q�L�Q�J���R�F�K���|�Y�H�U�Y�D�N�Q�L�Q�J��
�”​ �L�Q�W�H�U�Q�D���U�L�N�W�O�L�Q�M�H�U���R�F�K���X�W�E�L�O�G�Q�L�Q�J��
�”​ �U�X�W�L�Q�H�U���I�|�U���L�Q�F�L�G�H�Q�W�K�D�Q�W�H�U�L�Q�J��



�2�P���H�Q���S�H�U�V�R�Q�X�S�S�J�L�I�W�V�L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q�W�U�l�I�I�D�U���K�D�Q�W�H�U�D�U���Y�L���G�H�Q���H�Q�O�L�J�W���W�L�O�O�l�P�S�O�L�J�D���U�H�J�O�H�U���R�F�K���D�Q�P�l�O�H�U���W�L�O�O��
�,�0�<���H�O�O�H�U���L�Q�I�R�U�P�H�U�D�U���E�H�U�|�U�G�D���S�H�U�V�R�Q�H�U���Q�l �U���G�H�W���N�U�l�Y�V����

��

13. Cookies och liknande tekniker 
�9�L���D�Q�Y�l�Q�G�H�U���F�R�R�N�L�H�V���R�F�K���O�L�N�Q�D�Q�G�H���W�H�N�Q�L�N�H�U���S�n���Y�n�U�D���Z�H�E�E�S�O�D�W�V�H�U���R�F�K���L���Y�n�U�D���G�L�J�L�W�D�O�D���W�M�l�Q�V�W�H�U����
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