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Denna integritetspolicy beskriver hur Flexio behandlar personuppgifter nar du anvander vara
webbplatser, appar, rekryterings- och bemanningstjanster eller pa annat satt ar i kontakt med
0SS.

Flexio ar en rekryterings- och bemanningsplattform som hjalper féretag att hitta, rekrytera,
bemanna och administrera personal. Det innebar att vi behandlar personuppgifter om bland
annat kandidater, uppdragstagare, anstallda, kundkontakter, leverantorskontakter och andra
personer som har kontakt med oss.

Denna policy ar information enligt dataskyddsférordningen, GDPR. Den innebér inte i sig att du
samtycker till all behandling av personuppgifter. For varje behandling anvander vi den rattsliga
grund som galler for andamalet, till exempel avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller
samtycke.

1. Personuppgiftsansvarig

Foljande bolag inom Flexio-koncernen kan vara personuppgiftsansvariga for behandling av
personuppgifter enligt denna policy:

Flexio AB

Org.nr: 559203-2618
Nordenskidldsgatan 24
211 19 Malmé

Samt, i forekommande fall:

Flexio Staffing AB
Org.nr: 559074-8934

Flexio Work AB
Org.nr: 559215-2481

Flexio Service AB
Org.nr: 559363-9627



Vilket Flexio-bolag som ar personuppgiftsansvarigt beror pa vilken tjanst du anvander, vilket
bolag du har avtal med eller vilket bolag som behandlar dina personuppgifter i det aktuella
sammanhanget.

| vissa fall behandlar Flexio personuppgifter pa uppdrag av vara kunder och ar da
personuppgiftsbitrade.

Vid fragor om var behandling av personuppgifter kan du kontakta oss pa:
E-post: gdpr@flexio.com

Telefon: 0770-175 175

Post: Flexio AB, Nordenskitldsgatan 24, 211 19 Malmd

Flexio har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet kan kontaktas via:

E-post: gdpr@flexio.com
Post: Dataskyddsombud, Flexio AB, Nordenskidldsgatan 24, 211 19 Malmd

2. Vilka omfattas av policyn?

Denna policy géaller for behandling av personuppgifter om:

kandidater och uppdragstagare

personer som soker jobb via Flexio

personer som registrerar konto eller profil i Flexios tjanster

anstallda och tidigare anstallda

kontaktpersoner hos kunder och potentiella kunder

kontaktpersoner hos leverantérer och samarbetspartners
referenspersoner

nddkontakter

personer som kontaktar oss via webbplats, app, e-post, telefon, sociala medier eller
andra kanaler

e besodkare pa vara webbplatser och anvandare av vara digitala tjanster

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa din relation till Flexio.

Kandidater och uppdragstagare



Vi kan behandla féljande personuppgifter:

namn
e-postadress

telefonnummer

adress

fodelsedatum, personnummer eller samordningsnummer

profilinformation i Flexios tjanster

CV, arbetslivserfarenhet, utbildning och kompetenser

sprak, certifikat, behérigheter och kérkortsinformation

fotografi, video eller annat material som du sjalv laddar upp

ansokningshandlingar och svar pa urvalsfragor

intervjuanteckningar och bedémningar

testresultat, om tester anvands i rekryteringsprocessen

referenser och referensanteckningar

information om tillganglighet, dnskemal, matchningskriterier och geografiskt omrade
information om uppdrag, arbetspass, tidrapportering och prestation

omdomen, feedback och betyg kopplade till uppdrag

kommunikation med Flexio, kunder eller support

teknisk information, till exempel IP-adress, enhetsinformation och loggar
platsinformation, om du aktivt tillater platstjanster

ovriga uppgifter som du sjalv valjer att lamna till oss

Vi ber dig att inte lamna kansliga personuppgifter om det inte ar nédvandigt fér det aktuella
andamalet. Med kansliga personuppgifter avses exempelvis uppgifter om halsa, etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse, fackligt medlemskap, genetiska
uppgifter, biometriska uppgifter for identifiering eller uppgifter om sexuell laggning.

Om du anda lamnar sadana uppgifter kan vi komma att radera dem om de inte ar nédvandiga
for var behandling.

Anstallda och tidigare anstallda
Om du ar eller har varit anstalld hos Flexio kan vi behandla:

namn
adress

telefonnummer

e-postadress

personnummer eller samordningsnummer

bankuppgifter

I6neuppgifter, pension och férmaner

anstallningsavtal och anstallningshistorik

tidrapporter, scheman och franvaro

uppgifter som kravs for skatt, sociala avgifter och arbetsgivardeklarationer



uppgifter om arbetsmiljo, rehabilitering och sjukfranvaro

uppgifter om kompetens, utbildning, prestation och utvecklingssamtal

narmast anhdrig eller ndédkontakt

uppgifter som kravs fér kunduppdrag, behérigheter och sakerhet

fotografi, video eller ljud om detta ar relevant for anstallningen eller verksamheten
ovriga uppgifter som kravs for att administrera anstallningsférhallandet

Vissa uppgifter om anstallda kan vara kansliga, exempelvis uppgifter om halsa, sjukfranvaro,
rehabilitering eller facklig tillhérighet. S&dana uppgifter behandlas endast nar det finns stéd i lag,
kollektivavtal, anstallningsférhallandet eller annat tilldampligt undantag enligt GDPR.

Kunder och potentiella kunder
For kontaktpersoner hos kunder och potentiella kunder kan vi behandla:

namn

titel och roll

arbetsgivare

e-postadress

telefonnummer

anvandarkonto och inloggningsuppgifter

IP-adress och teknisk anvandarinformation

kommunikation med Flexio

anteckningar om affarsrelationen

bestallningar, uppdrag, fakturaunderlag och avtalsrelaterad information
information om event, méten, demo eller annan kontakt med oss

Leverantorer och samarbetspartners
For kontaktpersoner hos leverantdrer och samarbetspartners kan vi behandla:

namn
titel och roll

arbetsgivare

e-postadress

telefonnummer

kommunikation med Flexio

IP-adress och teknisk anvandarinformation
avtals- och fakturarelaterad information

Referenser, nodkontakter och ovriga intressenter
Vi kan behandla:

® Nnamn



telefonnummer

e-postadress

relation till kandidat eller anstalld

befattning och arbetsgivare

referensanteckningar

kommunikation med oss

annan information som lamnas i kontakten med Flexio

4. Varifran samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar framst in personuppgifter direkt fran dig, till exempel nar du:

skapar konto

registrerar profil

soker ett jobb

laddar upp CV eller andra handlingar

anvander Flexios app eller webbplats
kommunicerar med oss

arbetar pa uppdrag via Flexio

ingar avtal med oss

kontaktar support

deltar i rekryteringsprocesser, intervjuer eller tester

Vi kan ocksa samla in personuppgifter fran andra kallor, exempelvis:

kunder och uppdragsgivare

referenspersoner

arbetsgivare eller kollegor

offentliga register

myndigheter

sociala och professionella natverk, exempelvis LinkedIn
tredjepartsleverantérer som utfor tjanster at oss

tekniska system, loggar och analysverktyg

publika kallor i samband med férsaljning, marknadsforing eller rekrytering

5. Varfor behandlar vi personuppgifter?
Vi behandlar personuppgifter fér féljande andamal.

Rekrytering och kandidathantering



Vi behandlar personuppgifter for att:

ta emot och hantera ansokningar

skapa och administrera kandidatprofiler

beddéma kvalifikationer, erfarenhet och lamplighet

matcha kandidater med lediga jobb och uppdrag

kommunicera under rekryteringsprocessen

genomfora intervjuer, tester och referenstagning

presentera kandidater for relevanta kunder

dokumentera rekryteringsprocessen

hantera rattsliga krav, till exempel enligt diskrimineringslagstiftning

Rattslig grund: avtal, berattigat intresse och rattslig forpliktelse.

Bemanning, uppdrag och anstallning
Vi behandlar personuppgifter for att:

administrera uppdrag och arbetspass

matcha uppdragstagare eller anstallda med kunduppdrag

hantera tidrapportering, I16n och ersattning

hantera arbetsledning, bemanning och uppfdljning

kommunicera med kunder och uppdragstagare

ge nodvandiga behdrigheter till kundsystem eller kundlokaler

uppfylla arbetsrattsliga, skatterattsliga och bokféringsrattsliga skyldigheter

Rattslig grund: avtal, rattslig forpliktelse och berattigat intresse.

Konto, app och digitala tjanster
Vi behandlar personuppgifter for att:

skapa och administrera anvandarkonton

tillhandahalla Flexios app och digitala tjanster

verifiera identitet och inloggning

hantera sakerhet, drift och felsékning

férbattra anvandarupplevelsen

forebygga missbruk, bedragerier och obehdrig atkomst

Rattslig grund: avtal, berattigat intresse och i vissa fall rattslig forpliktelse.

Kommunikation och support

Vi behandlar personuppgifter for att:



svara pa fragor

hantera supportarenden

kommunicera om ansdkningar, uppdrag och konton
hantera klagomal, incidenter eller begaranden
dokumentera kommunikation dar det behdvs

Rattslig grund: avtal, berattigat intresse och rattslig forpliktelse.

Marknadsforing och affarsutveckling
Vi behandlar personuppgifter for att:

kontakta potentiella kunder

skicka relevant information om Flexios tjanster
bjuda in till méten, events eller demonstrationer
administrera nyhetsbrev och annan kommunikation
utveckla vara affarsrelationer

Rattslig grund: berattigat intresse eller samtycke, beroende pa kanal och typ av
kommunikation.

Du kan alltid avregistrera dig fran marknadsforingsutskick.

Analys, statistik och forbattring av tjanster
Vi behandlar personuppgifter for att:

analysera anvandning av vara tjanster
férbattra funktioner, kvalitet och sakerhet
ta fram statistik och rapporter

utveckla nya funktioner och tjanster

Nar det ar mgjligt anvander vi anonymiserade eller aggregerade uppgifter.

Rattslig grund: berattigat intresse eller samtycke, beroende pa behandling och teknik.

Sédkerhet, regelefterlevnad och rattsliga ansprak
Vi behandlar personuppgifter for att:

skydda vara system och anvandare

forhindra missbruk, hot, bedragerier och otilldten anvandning
hantera personuppgiftsincidenter

uppfylla lagkrav

faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
samarbeta med myndigheter nar vi ar skyldiga att géra det



Rattslig grund: rattslig forpliktelse och berattigat intresse.

6. Sarskilt om bakgrundskontroller

| vissa rekryterings- eller bemanningsprocesser kan bakgrundskontroller vara relevanta,
exempelvis nar uppdraget kraver sarskild tillit, sdkerhet, behoérighet, ekonomiskt ansvar eller
arbete i kansliga miljoer.

Bakgrundskontroller gérs endast nar de ar relevanta och proportionerliga i forhallande till den
aktuella rollen eller uppdraget.

En bakgrundskontroll kan, beroende pa roll och behov, omfatta exempelvis:

identitetskontroll

kontroll av arbetsratt eller ratt att arbeta i Sverige

verifiering av utbildning, certifikat eller kérkort

kontroll av offentligt tillgangliga uppgifter

kontroll mot relevanta myndighets- eller registeruppgifter dar det ar tillatet

ekonomiska uppgifter eller uppgifter fran Kronofogden, om rollen motiverar det
uppgifter om rattsliga forfaranden eller domar endast nar detta ar tillatet och relevant for
rollen

Vi kan komma att genomféra bakgrundskontroller i samband med vissa rekryterings- eller
bemanningsprocesser. Vi sparar inte mer information fran bakgrundskontroller an vad som ar
nodvandigt for andamalet. Resultatet behandlas med sarskild restriktivitet och
atkomstbegransning.

7. Vem delar vi personuppgifter med?

Vi delar personuppgifter endast nar det ar nédvandigt och nar det finns stdd for det.

Kunder och uppdragsgivare

Om du ar kandidat, uppdragstagare eller anstalld kan vi dela relevanta personuppgifter med
kunder och uppdragsgivare, exempelvis for att:

presentera dig for ett jobb eller uppdrag
beddéma din lamplighet

administrera uppdrag

ge tillgang till kundens lokaler eller system



e fdlja upp prestation, tidrapportering och arbetsledning
e uppfylla sakerhets- eller behdrighetskrav

Vi delar endast de uppgifter som ar relevanta for det aktuella andamalet.

Tjansteleverantorer och personuppgiftsbitraden
Vi anvander leverantoérer som hjalper oss med exempelvis:

drift och hosting

IT-system och molntjanster
kommunikation och e-post
betalningar och fakturering
support och kundtjanst

analys och statistik
rekryteringsverktyg

signering och dokumenthantering
I6ne- och ekonomiadministration

Nar leverantorer behandlar personuppgifter for var rakning ingar vi personuppgiftsbitradesavtal.
Leverantérerna far da endast behandla personuppgifter enligt vara instruktioner och inte for
egna andamal.

Myndigheter och andra mottagare

Vi kan dela personuppgifter med myndigheter, domstolar, revisorer, forsakringsbolag, juridiska
ombud eller andra parter nar det kravs enligt lag eller nar det ar nédvandigt for att tillvarata vara
rattigheter.

8. Behandling utanfor EU/EES

Flexio stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. Vissa leverantorer eller system
kan dock innebara att personuppgifter behandlas eller gors tillgangliga utanfér EU/EES.

Nar personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES sakerstaller vi att det finns en giltig
overféringsmekanism enligt GDPR, exempelvis:

e beslut om adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen
e EU-kommissionens standardavtalsklausuler
e kompletterande tekniska och organisatoriska skyddsatgarder nar det kravs

Vi anvander inte Privacy Shield som dverféringsgrund.



9. Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt fér de andamal som anges i denna
policy eller sa lange vi ar skyldiga att spara dem enligt lag.

Kandidater och uppdragstagare

Kandidatprofil och konto sparas sa lange du har ett aktivt konto eller sa lange det behdvs for att
tillhandahalla vara tjanster.

Om du inte har varit aktiv i ditt konto under 24 manader kan kontot komma att raderas. Vi kan
kontakta dig innan radering sker for att ge dig méjlighet att behalla kontot.

Ansokningshandlingar och dokumentation fran rekryteringsprocesser kan sparas i upp till 24
manader efter avslutad rekryteringsprocess for att kunna hantera rattsliga krav, exempelvis
enligt diskrimineringslagstiftning.

Uppgifter kopplade till anstallning, uppdrag, 16n, fakturering eller bokféring kan sparas langre
nar det kravs enligt lag.

Anstallda och tidigare anstallda

Personuppgifter behandlas under anstallningen och darefter sa lange det kravs enligt arbetsratt,
bokféringsregler, skattelagstiftning eller for att hantera rattsliga ansprak.

Vissa uppgifter kan behdva sparas i upp till sju ar efter utgangen av det kalenderar da
rakenskapsaret avslutades, exempelvis bokféringsrelaterade uppgifter.

Kunder, leverantorer och samarbetspartners

Kontaktuppgifter sparas sa lange det finns en aktiv eller potentiell affarsrelation, eller sa lange
det kravs enligt lag, avtal eller berattigat intresse.

Fakturaunderlag och bokféringsrelaterad information sparas enligt tillampliga bokféringsregler.

Referenser och ovriga intressenter

Referensuppgifter sparas sa lange de behovs for den aktuella rekryteringsprocessen och, dar
det ar relevant, som del av dokumentationen fér den kandidat som anstalls eller far uppdrag.

Ovrig kommunikation sparas sa lange den behdvs for att hantera arendet eller relationen.




10. Dina rattigheter
Du har flera rattigheter enligt GDPR.

Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna policy ar en del
av sadan information.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begara en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig, ett sa kallat
registerutdrag.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter rattas.

Ratt till radering

Du har ratt att begéra att dina personuppgifter raderas. Ratten galler inte alltid, exempelvis om
vi behover spara uppgifterna for att uppfylla lagkrav eller hantera rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Du har ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas i vissa situationer.

Ratt att invanda

Du har ratt att invanda mot behandling som grundar sig pa beréattigat intresse. Du har alltid ratt
att invanda mot direktmarknadsféring.

Ratt till dataportabilitet

Nar behandlingen grundar sig pa samtycke eller avtal och sker automatiserat kan du ha ratt att
fa ut personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

Ratt att aterkalla samtycke

Om en behandling grundar sig pa samtycke kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Aterkallelsen paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan samtycket aterkallades.

Ratt att klaga



Du har ratt att Iamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, om du anser att vi
behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsreglerna.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Webbplats: www.imy.se

E-post: imy@imy.se

Telefon: 08-657 61 00

11. Hur gor du for att utova dina rattigheter?

Kontakta oss pa:

E-post: gdpr@flexio.com
Telefon: 0770-175 175
Post: Flexio AB, Nordenskidldsgatan 24, 211 19 Malmd

Vi hanterar din begaran sa snart som mgjligt och normalt senast inom en manad. Om begaran
ar komplicerad eller om vi har fatt manga begaranden kan tiden férlangas med upp till tva
manader. | sa fall informerar vi dig om férlangningen och skalet till den.

Registerutdrag och andra rattighetsbegaranden ar normalt kostnadsfria. Om en begaran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt vid upprepade begaranden, kan vi enligt GDPR ta ut
en rimlig administrativ avgift eller neka begaran.

For att skydda dina personuppgifter kan vi behdva verifiera din identitet innan vi hanterar din
begaran.

12. Sakerhet

Vi arbetar I6pande med tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter mot obehdrig atkomst, forlust, forstéring, andring eller otillaten spridning.

Exempel pa atgarder ar:

atkomstbegransning
behorighetsstyrning
kryptering dar det ar lampligt
loggning och évervakning
interna riktlinjer och utbildning
rutiner for incidenthantering



Om en personuppgiftsincident intraffar hanterar vi den enligt tillampliga regler och anmaler till
IMY eller informerar berérda personer nar det kravs.

13. Cookies och liknande tekniker

Vi anvander cookies och liknande tekniker pa vara webbplatser och i vara digitala tjanster.

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din enhet. De kan anvandas for att webbplatsen ska
fungera, for att komma ihag dina installningar, for statistik, analys och i vissa fall
marknadsforing.

Vi anvander foljande kategorier av cookies:

Nodvandiga cookies

Dessa kravs for att webbplatsen eller tjansten ska fungera, exempelvis fér sakerhet, inloggning
och grundlaggande funktioner.

Analys- och statistikcookies

Dessa hjalper oss att forsta hur vara webbplatser och tjanster anvands sa att vi kan forbattra
funktioner, innehall och anvandarupplevelse.

Marknadsforingscookies

Dessa kan anvandas for att visa relevant information eller marknadsféring och for att mata
effekten av kampanjer.

Icke-ndédvandiga cookies, exempelvis analys- och marknadsféringscookies, anvands endast
efter ditt samtycke nar saddant kravs enligt tillamplig lag.

Du kan nar som helst andra eller aterkalla ditt samtycke via vara cookieinstallningar.

Du kan aven stélla in din webblasare sa att den blockerar cookies. Om du blockerar vissa
cookies kan delar av webbplatsen eller tjansten fungera samre.

Mer information om vilka cookies vi anvander, andamal, lagringstid och tredjepartsleverantorer
finns i var cookiepolicy eller i vara cookieinstallningar.

14. Automatiserat beslutsfattande och profilering



Flexio kan anvanda matchningsfunktioner och urvalslogik for att foresla relevanta jobb, uppdrag
eller kandidater. Sadan behandling kan baseras pa exempelvis kompetens, erfarenhet,
tillganglighet, geografiskt omrade, 6nskemal och tidigare uppdrag.

Vi anvander inte automatiserat beslutsfattande som ensamt har rattsliga féljder fér dig eller pa
liknande satt i betydande grad paverkar dig, om vi inte informerar dig sarskilt om detta och det
finns stdd enligt GDPR.

15. Andringar av denna policy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar det behdvs, exempelvis om vi andrar vara tjanster,
var behandling av personuppgifter eller om lagkrav férandras.

Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var webbplats. Vid stérre andringar kan vi
informera dig via e-post, i appen eller pa annat lampligt satt.

Flexio AB
Nordenskidldsgatan 24
211 19 Malmé
gdpr@flexio.com
0770-175175
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